ALTALANOS SZ’ERZ(")DESI
FELTETELEK (ASZF)

Smart-Rent Debrecen — Kotics Gergely e.v.
Székhely: 4026 Debrecen, Bem tér 5.
Telefon: +36 70 605 8776

E-mail: info@smartrentdebrecen.hu

1. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Smart-Rent Debrecen éltal iizemeltetett szallashelyek
¢s szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

A vendég (tovabbiakban: Vendég) ¢és a szolgaltaté (Smart-Rent Debrecen) kozott a foglalas
visszaigazolasaval jon 1étre a szallashely-szolgaltatasi szerzodés.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a hatalyos magyar
jogszabalyok iranyadoak.

2. Szerzodo felek

Szolgaltato:

Smart-Rent Debrecen — Kotics Gergely e.v.
Székhely: 4026 Debrecen, Bem tér 5.
E-mail: info@smartrentdebrecen.hu
Telefon: +36 70 605 8776

Vendeég:
Az a természetes személy, aki a szallashelyet lefoglalja és igénybe veszi, valamint az ASZF-et
elfogadja.

3. A szerzodés létrejotte és érvényessége

o A szerzddés a foglalas irasos visszaigazolasaval jon 1étre (e-mailben, online
platformon vagy iizenetben).

o A foglaléas véglegesitéséhez a Szolgaltato eldleget vagy kauciot kérhet.

e A visszaigazolas irasban megkotott szerzodésnek mindsiil.

« A Vendég a szallas elfoglalasaval elfogadja a jelen ASZF-et és a Hazirendet.



4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

o Bejelentkezés: 14:00 oratol

o Kijelentkezés: 10:00 oraig

o A széllas kizardlag regisztralt vendégek részére veheto igénybe.

« A Vendég koteles az apartmant rendeltetésszeriien, az ASZF és a Hazirend szerint
hasznalni.

e A berendezési targyak, felszerelések, elektronikai eszk6zok atrendezése vagy elvitele
tilos.

e A Vendég az apartmanban okozott karokért anyagi felelosséggel tartozik.

5. Foglalasi és Lemondasi feltételek

5.1 Foglalas menete

o Foglalas torténhet kozvetleniil (e-mailen, iizenetben), a Smart-Rent Debrecen
weboldalan, vagy online platformon (pl. Booking.com, Airbnb).

o A foglalds akkor érvényes, ha azt a Szolgaltat6 irasban visszaigazolta.

o A Szolgaltato a foglalas véglegesitéséhez eléleget vagy kauciot kérhet; ennek
mértékét és modjat a visszaigazolas tartalmazza.

e A visszaigazolt foglalés a szallashely-szolgaltatasi szerzodés 1étrejottét jelenti, és a
Vendég ezzel elfogadja az ASZF-et és a Hazirendet.

5.2 Fizetés

o Elfogadott fizetési modok: atutalas, készpénz, vagy online platformon keresztiili
fizetés.

o A fizetés devizaneme: HUF (magyar forint).

o A szallasdij tartalmazza az idegenforgalmi adot (IFA).

e A fennmarado 6sszeg legkésobb az érkezés el6tt, a megadott hatariddig fizetendd.

5.3 Kaucio és karokozas

o Egyes apartmanok esetén biztonsagi kaucio fizetendd, amelyet a tdvozas utani
allapotellendrzést kovetden a Szolgaltatd visszautal vagy visszaad.

e A kauciobol levonas torténhet, ha kar, hiany vagy rendellenes hasznalat tapasztalhato.

o Tiltott beltéri dohanyzas, rendkiviili takaritas vagy berendezésrongalas esetén a kar
Osszege a kauciobdl keriil levondsra, illetve kiilon felszamithato.

5.4 Lemondasi feltételek



e A Booking.com vagy Airbnb feliiletén leadott foglalasokra a platform sajat
lemondasi szabalyzata érvényes.
o Az alabbi feltételek a kozvetlen foglalasokra vonatkoznak:
o Ingyenes lemondas: az érkezés eldtt legalabb 14 nappal.
o 14-7 nappal érkezés el6tt: a foglalds 0sszegének 50%-a fizetendd kotbérként.
o 7 napon beliil / meg nem jelenés esetén: a teljes foglalasi 6sszeg 100%-a
fizetendo.
Az eldleg vagy foglalo a fenti esetekben nem visszatéritendo.
A megkezdett, de megszakitott tartozkodas esetén visszatérités nem jar.

5.5 Modositas

o A foglalds modositasa (datum, 1étszam stb.) kizarolag irasban, a szabad kapacitas
fiiggvényében lehetséges.
e A modosités a dijakat befolyésolhatja (id6szak, hétvége, szezon).

5.6 Szolgaltatas megtagadasa
A Szolgaltato jogosult a foglalast visszautasitani vagy megsziintetni, ha a Vendég:
e nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
o nem rendeltetésszerlien hasznalja az ingatlant,
o zavarja a lakokozosséget vagy megszegi a Hazirendet,
« tiltott magatartast tantsit (pl. dohanyzas beltéren, bulizas, rongalas, kabitdszer-

hasznalat).

Vis maior (pl. kozmiihiba, természeti esemény) esetén a Szolgaltatd feleldssége kizart.

6. A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég jogosult:

e A széllashely és berendezéseinek rendeltetésszerii hasznalatara.
o Panaszt tenni szoban vagy irasban; a Szolgaltaté minden panaszt kivizsgal.

A Vendég koteles:

o A szillas dijat a szerzddés szerint megfizetni.

e A Hazirendet ¢s a szallashely szabalyait betartani.

o A feliigyelete ala tartoz6 személyekért (pl. gyermekek) feleldsséget vallalni.
o Az altala okozott kart megtériteni.



7. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

o A Szolgaltato koteles a Vendég részére a lefoglalt szolgaltatast biztositani.

o Jogosult a szerz0dést megsziintetni, ha a Vendég nem fizet, vagy sulyosan megszegi a
hazirendet.

e A Szolgaltatdo nem felel a Vendég altal behozott értéktargyakért, valamint a
parkoloban hagyott gépjarmuiivekért és azok tartalmaért.

e A Szolgaltat6 vis maior (pl. dramsziinet, kozmiihiba, természeti esemény) esetén nem
vonhat6 feleldsségre.

8. Felelosség és panaszkezelés

e A Szolgaltaté minden panaszt 30 napon beliil kivizsgal, és irasban valaszol.
o A szallas elhagyasa utan tett reklamaciokat a Szolgéltatd nem koteles elfogadni.
o Panaszkezelés e-mailen: info@smartrentdebrecen.hu

9. Adatkezelés

A Szolgaltato a Vendég személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok (GDPR,
Infotv.) szerint kezeli.
Részletes informaciok az Adatkezelési Tajékoztatoban olvashatok.

10. Hataly

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 2025. oktober 1. napjatol hatalyosak, és visszavonasig
érvényesek.
A szallashely szolgéltatasainak igénybevételével a Vendég elfogadja a fenti feltételeket.



